REGULAMENTO DA CAMPANHA PROMOCIONAL "EM TODOS OS CADERNOS E PRODUTOS PEPCO
SCHOOL&OFFICE E PEPCO COLOURS - LEVA 3 PAGA 2”

1.0
Condigoes gerais

1. As presentes normas (as "Normas") estabelecem os términos e condicdes da campanha
promocional "EM TODOS OS CADERNOS E PRODUTOS PEPCO SCHOOL&OFFICE E PEPCO
COLOURS - LEVA 3 PAGA 2”. " (denominada por "Campanha Promocional").

2. A Campanha Promocional é a organizada PEPCO Portugal NIF: 517019167, com sede em Torre de
Monsanto, Rua Afonso Pracga, n2 30 - 72 1495 061 Algés, Lisboa, Portugal, (denominado pelo
"Promotor").

3. A Campanha Promocional é realizada em todas as lojas PEPCO PORTUGAL durante o seu horario
de abertura (denominado "Lojas PEPCO").

4. A Campanha Promocional decorrerd de 28.08.2025 a 10.09.2025. Em caso de rutura do stock
indicado no ponto anterior, antes de decorrido o periodo de vigéncia, a presente Campanha
cessard de imediato a sua vigéncia, sem necessidade de qualquer aviso prévio.

5. A Campanha Promocional abrange todos os produtos das categorias indicadas no anexo n2 1 do
Regulamento ("Produtos Promocionais").

2.2
Regras da Campanha Promocional

1. Um Participante na Campanha Promocional (a seguir designado por "Participante") pode ser
gualquer pessoa que, durante o Periodo Promocional, comprar pelo menos trés Produtos
Promocionais (doravante designados por "Conjunto") nas Lojas PEPCO no ambito de uma Unica
transagao (ou seja, num recibo de imposto ou numa fatura de IVA), nas condi¢des estabelecidas
no Regulamento.

2. Um Participante que compre pelo menos trés produtos promocionais numa Unica transagao
(num Unico recibo ou fatura IVA) beneficiard de um desconto no montante do prego bruto do
mais barato dos trés Produtos Promocionais adquiridos (de agora em adiante designado por
"Desconto"). O Desconto é aplicado a todos os Produtos Promocionais adquiridos como parte
do Conjunto. O preco de cada produto do Conjunto sera reduzido no valor do preco do Produto
Promocional mais barato, proporcionalmente a todos os precos dos produtos individuais
incluidos no Conjunto, de acordo com as regras estabelecidas no Anexo n2 2.

3. Um Cliente pode comprar mais de trés Produtos Promocionais huma Unica transacdo (ou seja,
uma transagao registada num Unico recibo fiscal ou numa Unica fatura de IVA), e as regras para
combinar Produtos Promocionais em Conjuntos de Produtos nesse caso sdo estabelecidas na
cldusula n? 2.

4. O Desconto é aplicado no momento da compra. E aplicado sobre os precos especificados nas
etiquetas de pregos dos Produtos Promocionais.

5. No caso da compra de apenas um Produto Promocional, o Desconto ndo sera concedido.



1.

O Organizador declara que o nimero de Produtos Promocionais no ambito da Campanha
Promocional é limitado e que a disponibilidade de cada um dos Produtos Promocionais pode
variar em cada uma das Lojas PEPCO.

Os Produtos Promocionais adquiridos no ambito da Campanha Promocional sdo reembolsaveis
de acordo com os Termos e Condicdes do servico "Garantia de Devolucdo do Dinheiro",
disponivel em: https://pepco.pt/centro-de-ajuda/devolucoes/ . Neste caso, o Participante serd
reembolsado do preco do Produto Promocional devolvido, tendo em conta o desconto indicado
no recibo que constitui a prova de compra do Produto Promocional, tendo em conta o Desconto
aplicado. Os Produtos Promocionais excluidos do servigo "Garantia de Devolugdo", de acordo
com os termos e condicdes deste servico, ndo serdo reembolsados. O disposto na presente
cldusula ndo prejudica os direitos do consumidor em caso de defeito do produto, tal como
previsto na clausula seguinte e na lei.

3.0
Reclamagoes

Se a Campanha Promocional ndo for efetuada em conformidade com o Regulamento, o
Participante tem o direito de apresentar uma reclamacgao.

A reclamacao pode ser efetuada no prazo de 30 dias apds o Participante ter beneficiado da
Campanha Promocional.

Para acelerar o processo de notificacdo e tratamento, pode ser apresentada uma queixa por
email para: cliente.pt@pepco.eu

O Reclamante deve tornar visiveis os seus dados de contacto no contetdo da queixa, de modo a
poder ser contactado e informado sobre o resultado do procedimento de queixa, e deve indicar o
motivo da queixa, o conteddo do pedido e uma descricdo das circunstancias que justificam a
queixa.

A fim de facilitar o procedimento de reclamagdo, o Reclamante deve anexar a reclamag¢dao uma
fotocdpia ou digitalizagdo do comprovativo de compra do(s) Produto(s) Promocional(ais) nas lojas
PEPCO.

As reclamagOes serdo tratadas pelo Organizador. O Participante que apresentar a reclamacgao sera
informado da resolu¢do da mesma no prazo de 30 dias a contar da sua rececdo pelo Organizador.
As informac0es sobre a resolucdo da queixa serdo comunicadas ao Participante da mesma forma
gue a queixa foi apresentada, ou de outra forma acordada entre o Participante e o Organizador.

4.2
Dados pessoais

O administrador dos dados pessoais dos Participantes (de agora em adiante designado por
"Administrador") na acdo do Regulamento 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho (UE),
de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE
(Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados, a seguir designado por "RGPD"), é o organizador.

Os direitos de protecdo de dados podem ser exercidos através do responsavel pela protecdo de
dados, que pode ser contactado através do endereco eletrdnico: iodo@pepco.eu.

Os dados pessoais dos Participantes sao tratados com o objetivo e na medida da realizagao da
Campanha Promocional com base nos interesses legitimos prosseguidos pelo Administrador, de
acordo com o Artigo 6(1)(f) do RGPD.



4. O fornecimento de dados pessoais é voluntdrio, embora necessdrio para os fins acima referidos,
incluindo o objetivo e 0 ambito da realizacdo da Campanha Promocional. Esta informacao é
estritamente confidencial e so é utilizada pelo administrador, de acordo com a Politica de
Privacidade disponivel em https://pepco.pt/politica-de-privacidade/

5. Os dados pessoais s6 podem ser divulgados a entidades autorizadas por lei.

6. O Administrador pode confiar, por acordo escrito, o processamento de dados pessoais a
terceiros apenas para a finalidade e na medida especificada pelo Administrador e necessaria
para a operacao da Campanha Promocional, de acordo com o Artigo 28 do RGPD.

7. Os dados pessoais ndo serdo transferidos para um pais terceiro ou uma organizagao
internacional.

8. Os dados pessoais serdo conservados durante o periodo necessario para o efeito, incluindo o
periodo necessdrio para a execu¢do da Campanha Promocional.

9. O Participante tem o direito de aceder ao conteudo dos seus dados e de retificar, apagar, limitar
o tratamento, transferir, opor-se e retirar o seu consentimento para o tratamento de dados
pessoais em qualquer momento. O exercicio do direito de retirar o consentimento nao afeta a
licitude do tratamento dos dados pessoais efetuado antes da retirada do consentimento.

10. O Participante tem o direito de apresentar uma queixa ao Presidente do Gabinete de Protecdo
de Dados Pessoais se considerar que o tratamento dos dados pessoais que lhe dizem respeito
viola as disposicdes do RGPD.

5.2
Clausulas finais
1. Ostermos e condi¢des da promocao estdo disponiveis nas lojas PEPCO e na pagina web.

Customer news - Pepco Portugal

2. Nas matérias ndo abrangidas pelo presente regulamento, sdo aplicaveis as disposicbes da
legislagdo portuguesa.

3. Qualquer litigio decorrente do cumprimento de obrigagdes relacionadas com a presente
Campanha de Promocgao sera resolvido pelo tribunal competente de jurisdicdgo comum.

Anexos:
Anexo No 1 — Categorias de produtos que participam na promocgao.

Anexo No. 2 - Regras para a combina¢do de produtos promocionais em conjuntos - calculo de
descontos.


https://pepco.pt/customer_news/

Anexo No 1 - Categorias de produtos que participam na promog¢ao. — ver documento em anexo

Anexo No. 2 - Regras para a combina¢do de produtos promocionais em conjuntos - calculo de
descontos.

Combinacdo de produtos promocionais em embalagens

Os conjuntos sdo constituidos por 3 produtos ou multiplos de 3. Se o Participante adquirir mais
de trés Produtos Promocionais, estes sdo combinados em conjuntos da seguinte forma:

(i) no caso de uma compra de 3 ou de um multiplo de 3 Produtos Promocionais, todos os
Produtos Promocionais comprados sdo combinados num Conjunto;

(ii) no caso de compra de Produtos Promocionais em quantidades que ndo sejam multiplos
de 3, os Produtos Promocionais mais caros comprados ou os 2 Produtos Promocionais
mais caros comprados serdo excluidos da Promocao e ndo serdo incluidos no Conjunto, e
os restantes Produtos Promocionais serdo combinados num unico Conjunto.

Calculo e liquidacdo do Desconto

No caso da compra de um conjunto de trés Produtos Promocionais, o Desconto é calculado sobre
a quantidade que constitui o pre¢o do Produto Promocional mais barato.

No caso de compra de mais Produtos Promocionais dentro do Conjunto, os Produtos
Promocionais sdo ordenados de acordo com o seu preco, e o Desconto é concedido sobre o
montante que constitui a soma do preco de X Produtos Promocionais mais baratos, sendo X o
numero de ocorréncias de 3 Produtos Promocionais no conjunto.

O desconto é efetuado sobre o preco de todos os Produtos Promocionais comprados incluidos
no Conjunto, proporcionalmente ao seu prego.

Exemplos de acumulacdo de descontos

Exemplo |
O Participante compra trés Produtos Promocionais,

- 0 primeiro, ao prego indicado na etiqueta de preco, no montante de 2,50 euros.

- 0 segundo, ao prego indicado na etiqueta de preco, no montante de 5,00 euros, e

- o terceiro no prego de etiqueta no valor de 5,00 euros.
O valor do desconto no caso de um conjunto deste género é de 2,50€. O desconto é incluido no recibo
de forma proporcional nos precos dos trés Produtos Promocionais, que depois de considerado o
Desconto ascenderdo a 0,50€, 1€ e 1€, respetivamente.

Ap0ds a concessdo do Desconto, o Participante pagard um total de 10 euros por este Conjunto (em vez
de 12,50 euros).

Exemplo

O Participante compra seis Produtos Promocionais:

- 0 primeiro ao pre¢o fixado na etiqueta de preco, no montante de 1,30 euros,

- 0 segundo, ao prego indicado na etiqueta de prego, por um montante de 1,50 euros,
- 0 terceiro no pre¢o de etiqueta de 1,80 euros,

- 0 quarto com o prego de etiqueta de 2,50 euros.



- 0 quinto no prego de etiqueta no valor de 4,00 euros.
- 0 sexto ao preco indicado na etiqueta de preco no valor de 5,00 euros.

O montante total do desconto é de 2,80 euros (a soma dos precos dos dois produtos promocionais
mais baratos). O desconto é incluido no recibo proporcionalmente nos precos dos Produtos
Promocionais, o que trard:

- 0 preco do primeiro produto do taldo serd de 1,07 euros (desconto de 0,23 euros)

- 0 preco do segundo produto no taldo serd de 1,24 euros (desconto de 0,26 euros).

- 0 prego do terceiro produto no taldo serd de 1,40 euros (desconto de 0,31 euros).

- 0 preco do quarto produto do taldo serd de 2,07 euros (desconto de 0,43€).

- 0 preco do quinto produto no taldo serd de 3,30 euros (desconto de 0,70 euros).

- 0 prego do sexto produto no talGo serd de 4,13 euros (desconto de 0,87 euros).

O Participante pagard um preco total de 13,30 euros por este conjunto (em vez de 16,10 euros).

Exemplo Il
O Participante compra sete Produtos Promocionais:

- 0 primeiro ao preco indicado na etiqueta de preco, no valor de 2,50 euros,

- 0 segundo, ao preco indicado na etiqueta de preco, no montante de 2,50 euros,
- o terceira, ao preco fixado na etiqueta de preco, no montante de 3,00 euros,

- 0 quarto no preco de etiqueta no valor de 5,0.

- 0 quinto ao preco indicado na etiqueta de pregco, no montante de 6,00 euros,

- 0 sexto no prego de etiqueta no valor de 7,00 euros,

- 0 sétimo no preco de etiqueta de 7,00 euros.

O sétimo produto mais caro ndo estd incluido no conjunto. O montante total do desconto é de 5,00
€. O desconto é incluido no recibo proporcionalmente nos precos dos Produtos Promocionais, que
trara:

- 0 preco do primeiro produto do taldo serd de 2,02 euros (desconto de 0,48 euros).

- 0 preco do segundo produto no taldo serd de 2,02€ (desconto de 0,48€).

- 0 preco do terceiro produto no taléo serd de 2,42€ (desconto de 0,58€).

- 0 preco do quarto produto do taldo serd de 4,04€, (desconto de 0,96€).

- 0 preco do quinto produto do taldo serd de 4,85€, (desconto de 1,15€).

- 0 preco do sexto produto do taléo serd de 5,65 euros (desconto de 1,35 euros).

- 0 preco do sétimo produto no taldo serd de 7 euros,

Apds o desconto, o participante pagard um prego total de 28 euros (em vez de 33 euros).



