
TERMOS E CONDIÇÕES DA CAMPANHA PROMOCIONAL “CUPÃO 10% DE DESCONTO EM COMPRAS 
DE VALOR IGUAL OU SUPERIOR A 20€” 

§ 1 

Condições Gerais 

1. Os presentes Termos e Condições (doravante denominados “Termos e Condições”) definem 
as regras da campanha promocional que permite aos clientes obter um cupão de desconto 
para as suas compras, nos termos especificados detalhadamente nestes Termos e Condições 
(doravante denominada “Campanha Promocional”). 

2. O promotor da Campanha Promocional é Pepco Portugal, Unipessoal Lda., com sede em 
Torre de Monsanto, Rua Afonso Praça, Nº 30 - 7º, 1495-061 Algés (doravante denominado 
“Organizador”). 

3. A Campanha Promocional é realizada em território português nas lojas da rede PEPCO, 
durante os respeJvos horários de funcionamento indicados no Anexo n.º 1 – cada uma das 
lojas aí listadas será doravante denominada “Loja PEPCO”. 

4. A Campanha Promocional: 

A emissão dos cupões decorre entre 6 de março de 2026 e 17 de março de 2026. O 
período de uJlização (redenção) dos cupões decorre entre 7 de março de 2026 e 31 
de março de 2026. (doravante denominada “Duração da Campanha Promocional”). 

b. A remissão dos cupões ocorre a parJr do dia seguinte à emissão de cada cupão; 
cada cupão pode ser uJlizado no prazo de 14 dias de calendário a contar do dia 
seguinte à sua emissão (doravante denominado “Período de Uclização da 
Campanha Promocional”), desde que sejam cumpridos os requisitos estabelecidos 
no § 2, ponto 3 destes Termos e Condições. 

5. Para efeitos destes Termos e Condições, o serviço aplicável nas lojas PEPCO que não resulta 
das disposições da lei aplicável e que permite ao cliente devolver mercadorias pelo valor 
total no prazo de 30 dias a parcr da data da compra, conforme especificado em 
hVps://pepco.pt/centro-de-ajuda/devolucoes/cupoes, será doravante denominado 
“Garanca de Devolução”. 

 

§ 2 

Regras da Campanha Promocional 

1. Pode parJcipar na Campanha Promocional (doravante denominado “Parccipante”) qualquer 
pessoa que, durante a Duração da Campanha Promocional, realize uma compra numa 
determinada Loja PEPCO, numa única transação (isto é, num único talão ou fatura), num 
montante mínimo que dê direito à obtenção de um cupão de desconto (“Cupão”), de 
acordo com os limites de compra indicados no § 2, ponto 3 destes Termos e Condições. 

2. O valor do Cupão recebido depende do valor da compra que dá origem à obtenção do 
Cupão. O valor da compra é calculado com base no valor final dos produtos adquiridos 
indicado no talão ou fatura, após a aplicação de quaisquer outros descontos, promoções ou 
ofertas especiais concedidas ao abrigo de condições ou promoções separadas. 

https://pepco.pt/centro-de-ajuda/devolucoes/cupoes


A Campanha Promocional não pode ser combinada com outras promoções, ofertas e/ou 
descontos aplicáveis nas lojas PEPCO descnados a grupos específicos de pessoas (por 
exemplo, desconto de colaborador). 

3. Por cada transação de valor superior a 1,00 EUR (doravante denominada “Transação 
Elegível”), o ParJcipante receberá um Cupão de 10% para uclização numa compra futura. 

4. Será emicdo apenas um Cupão por cada Transação Elegível, após o cumprimento das 
condições estabelecidas nestes Termos e Condições. O Cupão será automaJcamente emiJdo 
no momento do pagamento imediatamente após a realização da Transação Elegível. 
O Cupão será entregue em formato papel, impresso no talão de compra. 

5. Caso o ParJcipante não recolha o Cupão no momento da compra, ou caso o Cupão se perca, 
seja danificado ou expire, o Organizador não é obrigado a reemicr o Cupão, fornecer uma 
segunda via ou emicr um novo Cupão. 

6. O exercício do direito de devolução dos produtos que deram origem à obtenção do Cupão ao 
abrigo da Garanca de Devolução só é possível mediante a devolução simultânea do Cupão 
recebido. 
Caso o ParJcipante não apresente o Cupão para devolução, não poderá exercer os direitos 
previstos na Garanca de Devolução. 

 

§ 3 

Uclização dos Cupões 

1. O ParJcipante pode uJlizar o Cupão em compras posteriores (diferentes da compra que deu 
direito ao Cupão) apenas na mesma Loja PEPCO onde realizou a Transação Elegível e apenas 
a parcr do dia seguinte à transação que originou o Cupão. 

2. O Cupão só pode ser uclizado numa única transação, desde que o valor total dos produtos 
comprados, antes da aplicação do Cupão mas após outros descontos ou promoções 
aplicáveis, seja de pelo menos 20 EUR com IVA incluído. 

3. O Cupão é válido durante 14 dias de calendário, a parJr do dia seguinte à sua emissão. Após 
esse período, o Cupão expira e não poderá ser uclizado. 

4. Ao uJlizar um Cupão numa transação, o valor total da compra será reduzido pelo montante 
indicado no Cupão recebido. 
A redução será distribuída proporcionalmente por todos os produtos adquiridos na 
transação, de acordo com o valor de cada produto. 
Caso o cálculo resulte em frações de cênJmo, o preço do produto será arredondado ao 
cêncmo mais próximo. 
O preço final de qualquer produto após aplicação do desconto não poderá ser inferior a 0,01 
EUR. 

5. Cada Cupão é único e deve ser uclizado na totalidade. 

6. O Cupão desJna-se exclusivamente a reduzir o preço das compras efetuadas pelo 
Parccipante na mesma Loja PEPCO onde foi emicdo, não podendo ser transferido para 
outras pessoas nem trocado por dinheiro. 



7. Os Cupões não podem ser combinados com outros cupões, promoções em loja, ofertas ou 
descontos de colaboradores. Apenas um Cupão pode ser uclizado por cada Transação 
Elegível. 

8. Apenas cupões em perfeito estado e não fotocopiados serão aceites. 

9. A devolução pelo ParJcipante de produtos cujo preço foi reduzido pela uJlização do Cupão 
ao abrigo da Garanca de Devolução implica que o ParJcipante renuncia ao desconto 
concedido nesses produtos. 
O valor do reembolso é calculado com base nos preços unitários indicados no talão ou 
fatura. 
O valor do desconto resultante do Cupão não é reembolsado, não é acrescentado a um 
Cupão existente nem é emicdo sob a forma de um novo cupão de desconto. 

10. Os produtos indicados no Anexo n.º 2 estão excluídos do cálculo do limite de 20 EUR e não 
são elegíveis para o desconto de 10%. 

 

§ 4 

Reclamações 

1. Qualquer reclamação relaJva à promoção será analisada pelo Organizador no prazo de 14 
dias a contar da data da sua apresentação. 

2. Os presentes Termos e Condições não prejudicam nem limitam os direitos do Parccipante 
decorrentes da não conformidade dos bens com o contrato, garanJas legais ou outros 
direitos previstos na legislação aplicável, incluindo a Lei de Defesa do Consumidor 
portuguesa. 

3. A reclamação pode ser apresentada: 

• diretamente na Loja PEPCO onde foi realizada a Transação Elegível; ou 

• por email para geral@pepco.eu; ou 

• por correio para: 

PEPCO PORTUGAL UNIPESSOAL LDA 
1495-061 ALGÉS 

TORRE DE MONSANTO 
RUA AFONSO PRAÇA 30, 7º 

PORTUGAL 

4. A reclamação pode ser apresentada no prazo de 30 dias a parcr da data de uclização da 
Campanha Promocional ou do resgate do Cupão. 

5. O reclamante deve indicar os seus dados de contacto no conteúdo da reclamação para que 
seja possível informá-lo sobre o resultado do processo, devendo igualmente indicar: 

• o moJvo da reclamação; 

• o pedido apresentado; 

• a descrição das circunstâncias que jusJficam a reclamação; 



• e anexar o Cupão e o comprovacvo de compra (talão ou fatura). 

 

§ 5 

Condições Finais 

1. Ao parJcipar na promoção, o ParJcipante confirma que leu e aceita estes Termos e 
Condições. 

2. Estes Termos e Condições da Campanha Promocional estão disponíveis nas Lojas PEPCO e no 
website: 
hVps://pepco.pt/ 

3. Em matérias não reguladas por estes Termos e Condições, aplicam-se as disposições da 
legislação portuguesa. 

4. Qualquer lingio decorrente da execução das obrigações relacionadas com esta Promoção 
será resolvido pela encdade competente. 

5. Fazem parte integrante destes Termos e Condições: 

a) Anexo n.º 1 – Lista de lojas PEPCO parJcipantes na Campanha Promocional. 
 

 
Anexo n.º 1 – Lista de lojas participantes na Campanha Promocional 
 
23 Lojas 

  

 

!"###$ %FG()*+H-H.H%FG()*+HI01+G2H3+*4 561*+7+H7+HIG)0G*+H70H5G*+6H8#!#9J;<H%FG()*+

!"###- =2L+FH-H.HIG+H?LF@@GABH=2L+F CMNHFNHGFHFHIJOH=2L+FH.H%3H.H"<##.-8<H=2LHF

!"###L 52M+6H-H.HCMNHM+7+NFO CMNH70HM+7+NFOOH<8L#.#;$H52M+6

!"###; P+MG*+H-OHP+MG*+HQ*+AH32+O+H INHC2(NH%RA7G7FH7F6HI0G6H!J<OH""##.8-"HP+MG*+

!"##-# M+**0G*FH-OHM3SCT5PHH 561+7+HT+UGFA+2H-#H4(H-"NLOH!"8#.J--H%FGA+
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!"###" C(+7F*+H-H.H\MM=H CMNH%*XO0G*FH?0G]+6HAPHLH0H<HHC(+7F*+H.H%3H!$L#.L#LHC(+7F*+
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!"###< C2)X`0G*+H-H.HC2)X`0G*+HI01+G2H3+*4 SXB+*H7+HP+M+BX0G*+OH-!LOH"!##.J!LHC2)X`0G*+

!"##-- M*+B+H-OHTFM+HC*U+7+H CM0AG7+H70HS+(+6OHANPH-##HHJ<##.#$"HM*+B+

!"##-" 3F()+2H-OHa0*FG6H7FH\21*+(+*H CMNHa0*bG6H7FH\21*+(+*OHAPJcHIT%H8-##.!"LH3F()+2
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!"##!! C2M0*U+H-OH?+2GA+6HI01+G2H3+*4H CMNH5ABPHIG2+*HgX0G*FOOHAP!cHSFN+HC$
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